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Süreç Başlangıcı

Metop

Metop Çağrı 
Kaydı, Tel/

Mail

(1)
Kalem servisinden 
konu ile ilgili çağrı 

gelir

BBS

(2)
Talep çağrısının 
dökümü alınır

(4)
Arşiv servisinden 
derdest bir dosya 

istenir

(3)
Arşiv servisi ile 
irtibata geçilir

BBS

(5)
Mahsenden 

çıkarılması gereken 
dosya ile arşiv 

servisinden alınan 
dosya değiştirilir BBS

(6)
Çağrı kapatılır

(7)
Talep çağrısı 
dosyalanır

Süreç Sonu
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